BaarCare

UPDATE / PAIVITYS / OBHOBJ/IEHUE

1st November 2023

Cleaning Packages | Siivouspaketit | Y6opka kBapTup
Include following services: Sisiltaa seuraavat palvelut: BknioyaeT B ce6s cnepyrowme ycnyru:
0 1) Indoor floor cleaning and wet 1) Asunnon siséatilojen lattioiden 1) MogmeTaHue U MbITbe MOSOB.
> wipe lakaisu ja moppaus 2) MpoTupaHue Nbinu BNaxHbIMu
E 2) Wet wipes tables and surfaces 2) Alle 120 cm korkeudella olevien candgeTkamu CO CTONOB U APYrnX
< (under 120 cm) poytien ja tasojen pyyhkiminen nosepxHocTen BbicoTon Ao 120 cm.
L 3) Bathroom cleaning (floors in maralla 3) Y6opka B BaHHOW KOMHaTe (nomMoem
-l shower and toilet, toilet seat, 3) Kylpyhuoneen siivous (suihkun nonbl B gyLleBol kabuHe u TyaneTte,
o basin) ja wc:n lattian pesu, wc-istuimen CTynb4aK 1 PakoBUHY).
|:|_: 4) Take out trash, put new trash ja altaan pesu) 4) Bbibpoc Mycopa 1 3aMeHa MyCOpHOro
o bag 4) Roskakorien tyhjennys, uusi MeLLKa.
— 5) Take out empty bottles roskapussi tilalle 5) Bbibpoc nycTbix By TbINOK.
|
6) Wash the dishes (left to dry on 5) Tyhjien pullojen vienti pois 6) MbITbe nocyAp! (OCTaBMM CYLUUTBLCA Y
sink) 6) Astioiden pesu (jatetdan kuivu- pPaKoBWHbI)
maan tiskipdydalle)
Include items 1-6, and also: Sisdltdaa kohdat 1-6, ja lisdksi: BKnrovaet 1-6, a Takxe:
7) Wet wipe shelves and closets 7) Hyllyjen ja kaappien paallysten 7) MpoTupaHne Nbinu BNaXHbIMK
on top (not inside, under 180 pyyhkiminen (ei sisapuolelta, vain candpeTkaMu ¢ Nomnok 1 Wwkados
L) cm) alle 180 cm korkeudelta) cHapyxw (He BHyTpu,BbicoTol 40180cMm.)
Z 8) Vacuum carpets 8) Mattojen imurointi 8) YBopKy KOBPOB NbINIECOCOM.
> 9) Change bed sheets 9) Asukkaan lakanoiden vaihto 9) 3ameHa nocTenbHoro 6enbs (HoBoe
< (new sheets must be left on the (uudet lakanat tulee jattaa noctenbHoe 6enbe JOMKHO ObITh
11} bed for cleaner, not include sangylle esille, pesu ei sisally OCTaBIIEHO Ha KPOBATH ,He BKIOYaET B
d washing) hintaan) cebs CTUpKy).
eaning the walls in bathroom osteiden tilojen seinien pesu bITbe CTEH B BAHHOW KOMHaTe U B
3 10) Cleaning th lls in bath 10) Kosteiden tiloj ini 10) M 7
PTd and in toilet 11) Karmien, taulujen, hyllyjen ja Tyanete.
et wipe all visible frames, aappien nakyvilla olevien poTMpaHue MbInu ¢ MOMokK u
b 11) Wet wi Il visible f k i akyvilla olevi 11N
[1'4 shelves, closets, paintings and pintojen pyyhkiminen maralla (ei LKadpoB,paMoK,KapTUH 1 ApYrmix
(@] other surfaces (not inside) sisalta) BMOVMbIX NPeAMETOB CHapyxw (He
Z 12) Wipe the dust from all visible 12) Nakyvilla olevien koriste- BHYTPM).
decorative items and technical esineiden ja teknisten laitteiden 12) MpoTupaHmne Nbinn co BCeX BUAUMBIX
devices pélyjen pyyhinta [eKopaTUBHBIX MPEAMETOB N TEXHUKW.
13) Cleaning the balcony 13) Parvekkeen pesu 13) Y6opky Ha 6ankoHe.
14) Cleaning the windows (inside) | 14) Ikkunoiden pesu (sisdpuolelta) 14) MbITbe OKOH U3HYTPU (HE CHapyXw).
Include items 1-14, and also: Sisdltaa kohdat 1-14, ja lisaksi: BKnovaeT 1-14, a Takxe:
15) Washing the tiles and seams 15) Markatilojen laattojen ja 15) MpoTupaHne NNUTKN 1 LIBOB B BaHHOW
L) in bathroom and toilet saumojen pesu n TyaneTe.
Z 16) Wipe the walls 16) Seinapintojen harjaus 16) MpoTupaHue cTeH.
= 17) Wet wipe empty shelves inside | 17) Kaappien tyhjien hyllyjen 17) MpoTupaHmne NbinNn BNaXHbIMK
< closets pyyhintd maralla candeTkaMu ¢ NycTbIX NOMOK BHYTPU
L 18) Wipe houdehold devices such | 18) Kodinkoneiden esim. television, Lwkadpos.
d as TV, fridge, etc from behing jaakaapin, jne. taustojen putsaus | 18) MNpoTupaHune GbITOBLIX NPMGOPOB,
19) Machine wash floor (if needed) | 19) Lattioiden konepesu TaK1X KaK TeneBun3op, XONOoAUNbHYK, 1
: 20) Remove dust under the sofas, | 20) Pdlyjen putsaus sohvien, T.0.( B TOM YnCne 1 C ThifIbHOW CTOPOHbI)
fridge, etc jaakaappien jne alta 19) MbITbe NOMOB MOIOLLEN MALLNHKON
(14
< 21) Clean windows also outside 21) Ikkunoiden pesu ulkopuolelta (npv HeobxoaMMOCTW).
E (only areas that cleaners can (vain niilté alueilta joihin siivoojat | 20) BeltepaHue nbinu nog auBaHoMm,
reach) ylettavat) XONOAUINBHUKOM U T.4.
21) MbITbe OKOH Kak U3HYTpU,TaK n
CHapyxw (TOMbKO TaM,rae CMoXeT
nocTtatb yéopuimua).
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Optional add-on to Normal or
Yearly cleaning

In check-out we will also empty
the fridge and freezer and throw
out all food, other perishable and
personal hygienic items. We will
also switch off electricity from the
main switch.

Valinnainen lisa Normaali- tai
Vuosisiivoukseen

Check-out palvelussa tyhjennamme
lisaksi jadkaapin ja pakastimen,
heitdmme pois kaikki pilaantuvat
ainekset seka henkil6kohtaiset
hygieniatarvikkeet. Katkaisemme
myds sahkot sulakekaapista.

B pononHeHue K HopmanbHOM UnNu
rogoBou y6opke

OuNCTUM XONOAUNBHUK U MOPO3UITbHYHO
kamepy, BbIGPOCHM BCe NMPOAYKTbI NMUTaHKS
Y NpeaMeTbl NINYHON MUIVEHBI.

Takke OTKIOUNM 3MEKTPUYECTBO B
rMaBHOM LUUTE.




Pricelist Light Normal Yearly Check-out Others
Hinnasto Kevyt Normaali Vuosi Check-out Muut
Mpavc-nuct Nerkas HopmanbHas lopoBas Bbie3gHas Apyrue
Studio (0-49 sgm) 350 600 800 + 80 Please ask quotation
1 bedroom (0-49 sgm) 400 700 950 + 80 Pyvdi tarioust
1 bedroom (so+ sqm) 450 800 1050 + 80 yyaatafjousta
2 bedroom (<80 sqm) 550 1000 1350 + 80 3anpoc Ha npanc-nucT
3 bedroom (<100 sqm) 700 1300 1650 + 80

The prices are not valid if the room is considered “extra dirty”, in such case please ask a separate quotation.
I]eHbl He pacnpocmpaHAlOMCsl HA OYeHb 3a2psi3HeHHble K8apmupbl. B amom cayuae, ymouHsiime cmoumocms 0maoenbHo.
Mikdli huoneisto on normaaliin asumisstandardeihin verraten poikkeavan likainen, kysy tarjousta erikseen toimistosta.

TERMS AND CONDITION

Order and delivery: All cleaning orders must be reserved either 1) from BaanCare offices, 2) by email: service@baancare.info, 3) by phone 08-75
200 600, or 4) by official LINE. Orders will be handled and received during the office hours. Orders cannot be made directly from the cleaners. All jobs
must be reserved at least 2 working days prior to the desired cleaning date. Cleanings are executed mainly from Mondays to Fridays from 1pm to
6pm, if not stated otherwise cleaning will be performed during that period (exact time not given). Late orders will be executed only if the current
capacity allows.

Please note before the cleaner arrives: Please clear all the surfaces from any extra items. The cleaner do not necessarily know the correct places
for them and will gather them all to the one place. Washing the linen or towels or any other laundry is not included in our cleaning packages.
Payments: Cleaning must be paid to the office by cash or to bank account. The office hours vary by the office, head office opening times are Mon-Fri
9am-5pm. Do not pay directly to the cleaner - it is always regarded as a tip and you will have to make the actual payment again into the office.
Feedback and complaints: Any feedback or complaints are required by the feedback form left by the cleaner. In case of deficiency we reserve the
right to correct the issues by new cleaning.

Liability Siam Oriental Service & Management Co., Ltd. (“BaanCare”) will not be responsible for any potential damages or harm caused by the work
ordered inside the unit. Liability from the cleaning is limited to the refunding the cleaning payment.

Validity This pricelist and terms and conditions are valid until further notice or until new update. Always check the price and validity first from the
office upon ordering in case of uncertainty. All services are subject to availability. Prices in this pricelist are valid to residents in those Condominiums
that have a valid Service agreement with BaanCare. In other cases, please contact office for prices and availability.

Check-out service: Check-out can be ordered only to Normal or Yearly cleaning

By making an order you confirm to have read, understood and approved all terms and conditions.

TOIMITUSEHDOT

Siivouksen tilaus ja toimitus: Kaikki siivoukset tulee tilata aina joko 1) BaanCaren toimistoista paikanpaalta 2) sahkopostitse:
service@baancare.info, 3) puhelimitse 08-75 200 600, tai 4) virallisen LINE tilin kautta. Tilauksia otetaan vastaan toimistoaikoina. Tilauksia ei voi
tehdd muulla tavoin, esim. suoraan siivoojilta. Kaikki siivoustydt tulee tilata vahintddn 2 vuorokautta ennen toivottua siivouspdivaa. Siivouksia
suoritetaan paasadntoisesti maanantaista perjantaihin, klo 13 - 18, mikali muuta ei ole ilmoitettu siivous suoritetaan ko. aikavalilla (tarkkoja aikoja ei
valitettavasti voida antaa). My6hdisempia tilauksia otetaan vastaan kapasiteetin niin salliessa.

Ennen siivousta asukkaan huomioitava: Pyydamme tyhjentdmaan kaikki puhdistettavat pinnat ylimaaraisistd tavaroista. Siivooja ei tieda niiden
paikkaa ja kasaa irtotavarat yhteen kasaan. Petivaatteiden tai pyyhkeiden pesu (tai pesulapalvelut yleensa) eivat kuulu siivouspaketteihimme.
Maksut: Siivoukset maksetaan toimistoon kateiselld tai palveluntuottajan pankkitilille. Toimistojen aukioloajat vaihtelevat toimistokohtaisesti,
padtoimiston ollessa auki Ma-Pe 9-17. Maksuja ei saa suorittaa suoraan siivoojille, ne katsotaan aina tipiksi ja joudut maksamaan siivouksen
uudestaan toimistoon.

Palaute ja reklamaatiot: Reklamaatiot ja muu palaute pyydetddn tekemaan siivoojan jattamalla palautelomakkeella. Mikali toimitussisallossa on
puutteita, piditimme oikeuden korjata mahdollinen virhe uudella siivouskaynnilla.

Vastuuvapaus: Siam Oriental Service & Management Co., Ltd. (“BaanCare”) ei ole korvausvelvollinen eika vastuullinen yksityisten huoneistojen
sisallda mahdollisesti tapahtuvien vahinkojen tai rikkoutumisten aiheuttamista haitoista. Vastuu siivouksesta rajoittuu siivousmaksun palauttamiseen.
Voimassaolo: Tama siivoushinnasto ja siivousten toimitusehdot ovat voimassa toistaiseksi kunnes toisin ilmoitetaan, tai kunnes julkaisemme uuden
paivityksen. Varmista aina hinta ja toimitussisélto toimistosta mahdollisten epéselvyyksien valttimiseksi. Taman hinnaston hinnat ja toimitusehdot
ovat voimassa niiden talojen asukkaille, joilla on voimassaoleva palvelusopimus BaanCaren kanssa. Muissa tapauksissa Kysy hintaa toimistosta.
Check-out palvelu: Check-out palvelu voidaan liittda Normaali- tai Vuosisiivoukseen

Tekemalld tilauksen vahvistat lukeneesi, ymmartédneesi ja hyviksyneesi toimitusehdot.

YCJI0BUA NPEJOCTABJIEHUA YCIYT'H

3aka3 y6opku: Bce BU/ibI yOOPKM OJDKHBI OBITh 3aKa3aHbl: 1) B opucax BaanCare, 2) no a/ieKTpoHHOH noyTe: service@baancare.info 3) no
Tesedpony 08-75 200 600. uiu 4) B yaTe Line official. 3akasbl mpuHUMaroTcs B paboyee BpeMs odrca. 3aka3 He MOXKET ObITh ClleJIaH,
HEMNOoCpeACTBEHHO y yoopIuLl. 3aKa3 JJo/DKeH ObITh C/le/IaH KaK MUHUMYM 3a 2 JiHs Z10 Y60PKU. YG0pKa 0CyIeCTBJIsIeTCsl, 00bIYHO, C TOHEe/le/IbHUKA
no nsatHuiy, ¢ 13.00 nocse mosyaus u o 18.00 Beuepa, eciiv He yKazaHO HHOe, y6opKa GyIeT IPOBOJAUTLCS B 3TOT MepUo/ (TOYHOE BpeMsl He
yKasaHo). [1o3/jHu# 3aKa3 MOXKeT ObITb HPUHST 10 BO3MOXKHOCTH.

Ha 4yTo cnesyeT o6paTUTh BHUMAaHUe, IPeX /e, 9eM NpUAET y6opmuma: [loxkanylcTa, 04MCTUTE BCe IOBEPXHOCTH OT KaKUX-JIMO0 NPEIMETOB.
Tak kak yGopIHIIbl MOT'YT He 3HaTh TOYHOTO MECTa, I'/le ¥ YTO JIOJDKHO HAaXO/JUThCs, OHU COOepyT 3TO BCe B 04HOM MecTe. CTHPKA MOCTETbHOTO
GeJibs, IOJIOTEHEL| UJIU Yero-a1160 Jpyroro B yGOPKy He BXOJMT.

OmnuiaTa: Y60opKa oI/laqyiBaeTcs Helmocpe/JCTBEHHO B oduce, B paboyee BpeMs HAJIMYHBIMU UJIM IIePeBOJIOM Ha cyeT B 6aHKe. Yackl paboTel 0prcoB
pasynyHo, r1aBHbINA oduc pabotaet [1H - [IT ¢ 9.00 1o 17.00. He niaTrTe y6opuIKiaM, 3TO BCerja pacCMaTPUBAETCs, KaK YaeBble U BaM, B 3TOM
c/lyvae, IpUAETCH ellle pas OIJIaYMBaTh yOOPKy B oduce.

2Ka106b1 1 gpyrue oT3bIBbI: YKa106b1 TPUHUMAIOTCS Yepe3 GOpMy 06paTHOM CBSI3M, OCTABJIEHHOM y6opuiuiel B kBapTupe. Eciim y6opka
MpoBeZieHa He KaYeCTBEHHO, Mbl OCTaBJIsIeM 3a CO60H MPaBo MPOBECTH YOOPKY ellje pas.

OTBeTcTBEeHHOCTh: Siam Oriental Service & Management Co., Ltd. (“BaanCare”) He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 32 BO3MOXKHbIE TOBPEXKAEHHS BO BpeMsl
y60opkH B KBapTHpe. OTBETCTBEHHOCTb 32 HEKAaYeCTBEHHYI0 YOOPKY OrpaHUYMBAeTCsl BO3BPATOM OIIATHI 33 YOOPKY.

Cpok aelcTBUA: ITOT NPENUCKYPaHT U YCA0BUSA JeHCTBUTENbHBI 10 Ja/lbHENHIIero yBeJ0MJIeHHUs UJIH [0 HOBOT0 06HOBJIeHUS. Bcersia nposepsiiiTe
LleHy U CPOK UCIIOJIHEHUs B oprice NpH 3aKase. Bce yciiyru npejocTaB/is0OTCSA B 3aBUCUMOCTH OT HaJIMYMsI BO3MOXKHOCTH. LleHbI B 3TOM
NpeNCKypaHTe JeHCTBUTEbHBI LIS XKUTeJIel TeX KOHAOMUHUYMOB, Y KOTOPBIX €CTb JA€HCTBYIOLIee coralleHHe 06 okazaHuH ycayr ¢ BaanCare. B
OCTaJIbHBIX CJIy4asiX yTOYHANTE LieHbl U BO3MOXHOCTH UCIIOJIHEHUS B 0dHCe.

Brle3aHas y6opKa:

Brle3aHasi y6opka MOXeT ObITh 3aKa3aHa TOJILKO € “HOPMaJIbHOU” MM “TO10BOM yGOPKOH.

COBeQLLIaH 3aKa3, Bbl NIOATBEPKAAETE, YTO NPOYHTAJIH, TIOHAJIU U OQOGQI/UII/I BCe yCJIOBUA.
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